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Dobro dosli!
Zelimo da vam boravak u nasem hostelu protekne ugodno i mirno stoga vas upucéujemo na pravila koja
propisuje ovaj

KUCNI RED

1. PRINCIPI BORAVKA U HOSTELU

Korisnici hostela organizirani su u skupine i to na nacin da maloljetne osobe mogu boraviti isklju¢ivo unutar skupina.
Odgovorna osoba za svaku skupinu korisnika je voditelj skupine (mora biti punoljetna osoba). Voditelj skupine je
duzan suradivati s glavnim animatorom te prenositi sve bitne informacije ¢lanovima skupine.

U slucaju nezadovoljstva korisnika unutar skupine razgovarajte s voditeljem vase skupine te glavnim animatorom

i u dogovoru s njima nastojte rijesiti nastali problem.

2. SMJESTANJE U SPAVAONICE | UPOZNAVANJE PROSTORA UNUTAR HOSTELA

Smjestite se u spavaonice prema naputku organizatora/glavnog animatora.

U smjestajnom objektu upoznajte se s rasporedom prostora (ostale sobe, sanitarni ¢vorovi, zajednicke prostorije).
Uz pomo¢ organizatora/glavnog animatora upoznajte vanjski prostor hostela (raspored smjestajnih objekata i
prilazne putove, lokaciju blagovaonice/restorana, sportskih terena, igralista, Setnica, putova prema plazi).

3. BORAVAK U BLAGOVAONICI

Postoji raspored dolaska na obroke. Dolazite u naznaceno vrijeme te tijekom boravka na obrocima sjedite uvijek
za istim stolom.

U blagovaonicu uvijek, a posebice na obroke, dolazite primjereno odjeveni i obuveni (ne dolaziti u kupacem
kostimu, bosiisl.).

4, PONASANJE NA KUPALISTU/PLAZI

Molimo da se prilikom boravka na plaZi ne odvajate od svoje skupine i da slusate naputke voditelja skupine,
odnosno animatora i glavnog animatora.

Nije dopusten samostalan odlazak na plazu ili u skupini, a bez pratnje voditelja ili animatora.

Nije dopusteno kupanje i plivanje bez pratnje voditelja ili animatora za sport te plivanje daleko od obale (izvan
dometa glasa voditelja/animatora) ili izvan zastitnih plutaca i kupanje po nevremenu.

Svi koji borave na plazi duzni su biti odjeveni u kupace kostime (kupanje i suncanje bez kostima je zabranjeno).

5. ZAJEDNICKI PROGRAMI

Aktivno sudjelujte u zajednickim sportskim, zabavnim i kreativnim aktivnostima. PridrZavajte se dogovorenog uz
toleranciju i pravila fer igre. Za vrijeme zajednickih programa nije dozvoljeno pojedinac¢no odvajanje bez znanja
voditelja skupine, niti izlazak izvan prostora odvijanja programa, odnosno izvan hostela.

6. ODNOS PREMA IMOVINI HOSTELA

Cuvaijte imovinu hostela te se brizno i odgovorno odnosite prema okruzenju u kojem boravite.

Namjerno nastale Stete biti ¢e zapisnicki ustanovljene i procijenjene te naplacene osobama koje su je pocinile (tj.
njihovim roditeljima/skrbnicima/zakonskim zastupnicima).

7. CISTOCA

Vodite brigu o Cistodi u vlastitim i zajednickim prostorima te cjelokupnom okruzenju hostela. U spavaonice je
zabranjeno unosenje hrane.

Nakon ustajanja pospremite svoj krevet. Pri odlasku iz hostela/kampa skinite posteljinu s kreveta i stavite je na
jednu hrpu (odredba ne vrijedi za vrticke skupine).

Sanitarije koristite paZljivo te ih iza sebe ostavljajte uredne i Ciste, onakve kakve biste Zeljeli da ih pronadete.
Smece u okruZenju hostela, kao i na plazi, odlaZite u postavljene koSeve ili ga skupite u vrecice i odloZite u
odgovarajuce kante/kontejnere.

8. VRUEME ZA ODMOR | SPAVANIJE
Nalaze se potpuni mir i tiSina od 23:00 do 7:00 sati. U to vrijeme potrebno je potpuno prekinuti sve bucne
aktivnosti, ukljucujuci glasno pri¢anje i pjevanje ili slusanje glazbe.
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Takoder, dnevno od 14:00 do 15: 30 je vrijeme za odmor i provodenje aktivnosti koje nisu bu¢ne (dozvoljavaju se
aktivnosti koje ne ukljucuju kupanje, suncanje i sport).

9. PONASANJE KORISNIKA U SKUPINI

Ocekuje se civilizirano ponasanje, sukladno dokumentu Upute za roditelje/skrbnike/zakonske zastupnike i pravila
ponasanja korisnika u programu Ljetovanje, kao i primjereno odijevanje unutar hostela, na plazi, u Setnjama, na
izletima i dr. (za vrijeme cijelog boravka u Nazorovom programu).

10. IZGUBLJENE — PRONADENE STVARI

Za izgubljene predmete molimo obratite se na recepciju hostela.

Ako ste pronasli ostavljene ili zaboravljene predmete molimo da iste odmah predate voditelju skupine ili na
recepciju hostela. Predane stvari recepcija prima zapisnicki.

11. NAKIT | OSTALE VRIJEDNE STVARI
Na recepciji mozZete deponirati nakit, novac, mobitel i ostale vrijedne predmete. Za eventualni nestanak
spomenutih stvari, a koje nisu deponirane na recepciji ne preuzimamo nikakvu odgovornost.

12. POSJETITELJI (OSOBE KOJE DOLAZE U POSJET KORISNICIMA HOSTELA)

Prilikom posjete maloljetnim korisnicima, posjetitelj je duzan prvo se javiti na recepciji hostela te na recepciji
ostaviti vazeci osobni dokument, kojega vracamo prilikom odlaska.

Maloljetnim osobama pojedinacni izlaz iz hostela dozvoljen je iskljuivo u pratnji roditelja/skrbnika/zakonskih
zastupnika, a odobrenje ostalim clanovima obitelji ili prijateljima izdajemo uz izricit pisani pristanak oba
roditelja/skrbnika/zakonskog zastupnika. U slucaju kad je maloljetni korisnik dijete rastavljenih roditelja, a u
posjete dolazi samo jedan od roditelja (onaj kojem dijete nije povjereno na skrb), izlaz se dozvoljava uz prethodni
pisani pristanak roditelja koji ima roditeljsku skrb.

13. SREDSTVA OVISNOSTI

U prostoru hostela, na plazZi, u Setnjama, na izletima i dr. (za vrijeme cijelog boravka u Nazorovom programu),
ZABRANJENO je uzimanje bilo kakvih opojnih tvari, alkohola, duhanskih proizvoda ili droge, sukladno Zakonu.
Svakom korisniku kod kojeg se pronadu gore navedena sredstva ista ¢e se oduzeti. Nepridrzavanje ovih odredbi
sankcionirat ¢e se isklju¢enjem iz programa, o ¢emu odluku donosi voditelj hostela, te obavjestavanjem nadleznih
institucija (MUP, Hrvatski zavod za socijalni rad — podrucna ustrojstvena jedinica Zavoda, nadlezna prema
prebivalistu djeteta i dr.).

Punoljetnim osobama dopusteno je pusenje iskljucivo u za to predvidenom i oznaéenom prostoru.

14. LOZENJE VATRE | KORISTENJE PIROTEHNICKIH NAPRAVA
LoZenje vatre je, zbog opasnosti od pozara, Zakonom zabranjeno. Maloljetnim osobama je zabranjeno
posjedovanje i koristenje Sibica, upaljaca te pirotehnickih i eksplozivnih naprava.

15. PRIGOVORI

Prigovore na zadovoljstvo pruzenom uslugom mozete podnijeti u pisanom obliku na recepciji hostela,
putem poste na adresu: Zagrebacki holding d.o.o., Podruznica Vladimir Nazor, 10000 Zagreb,
Maksimirska 51a, putem telefaxa na broj: 01 6429 640 ili putem elektronic¢ke poste na adresu:
nazor@zgh.hr. Odgovor na pisani prigovor dat ¢emo u pisanom obliku u roku od 15 dana od dana
zaprimanja prigovora. Molimo da u prigovoru obavezno navedete svoje podatke: ime i prezime te
kontakt podatke za dostavu odgovora na prigovor.

16. POSTA
Posta ili brzojav u hostel stize svakodnevno, osim nedjelje, a preuzima se prema naputku glavnog animatora.

ZELIMO VAM UGODAN BORAVAK S PUNO LIJEPIH TRENUTAKA | NEZABORAVNIH PRICA!
AKO STE VASIM BORAVKOM BILI ZADOVOLINI, RECITE TO SVOJIM PRIATELIIMA!

Molimo postivanje odredbi Ku¢nog reda kako bi svim gostima boravak u hostelu bio ugodniji te
kako ne bi trebali primijeniti dodatne mjere, pa i uskradivanje daljnjeg boravka u hostelu.
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